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Quel niveau d’utilisation-usage 
de l’environnement numérique de travail 

chez le cadre de santé de proximité ?
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Problématique de départ 
-Observation de type ethnographique pendant notre carrière professionnelle : 

des cadres de santé et des étudiants cadres
-Evaluation systématique depuis 2018 en début d’année des compétences bureautiques

1. Contextualisation et problématique initiale

Constatation 1
Usage médian des solutions 

bureautiques (essentiellement 
Word et PPT)

Constatation 2
Options avancées des solutions 

bureautiques
et solutions collaboratives 

(a)synchrones
sont inconnues ou non 

maîtrisées
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Questionnements initiaux 

1. Contextualisation et problématique initiale

?

Type d’utilisation 
du numérique 

chez les cadres de santé 
dans leur 

pratique managériale

Dans un contexte 
« d’ambition numérique 

en santé »
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Apparition du numérique  
Changement de paradigme (Vétois, 2017)

3ème révolution de l’ère moderne (Michaut et Roche, 2017)  

Numérique & vie privée 

1. Contextualisation et problématique initiale
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Ma réalité est  reconfigurée
(Doueihi, 2013)

Le numérique modifie mes usages
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Ø
Titre

 III 

« développer l’a
mbition 

numérique en santé »

Ø
Ségur numérique :

2,1 milliards pour le 

numérique en santé

Implantation du numérique dans notre vie professionnelle
Accélération 

depuis la loi du 24 juillet 2019, avec le titre III « développer l’ambition numérique en santé »

Numérique & vie professionnelle 

Bouleversement 
des organisations 

(Autissier et al., 2014)

1. Contextualisation et problématique initiale
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Tension entre le prescrit et le réel

Matériel bureautique 
(APEC, n.d; M. Dumas & Ruiller, 2013)

1. Contextualisation et problématique initiale

Réel :
Utilisation et formations 

basiques 

Absence compétence numérique
(RNCP 2020)

Formation IFCS  
-> Projet Andragogique

Prescrit : Injonctions

Ambassadeur culture 
numérique

(Direction interministérielle de la 
transformation publique, 2019, p.28)

Alléger tâches quotidiennes 
avec le SIH

(de Singly, 2009, p.14)

Les promesses du numérique 
doivent être saisies par les 

professionnels de santé
(Ministère des solidarités et de la santé, 2017)

Prescrits et attendus 
Ambition numérique 

en santé 
Titre III loi 2019 

et Ségur numérique

Réalité d’usage 
et d’appropriation 

du numérique 
dans les pratiques 

managériales des CDS

Appui à la décision-pilotage de 
l’activité par des indicateurs 

de performance utilisant 
l’intelligence artificielle 

(Direction interministérielle de la 
transformation publique, 2019, p.27)
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Les managers de proximité sont généralement absents des différentes réformes hospitalières. 
Ces dernières sont essentiellement centrées sur les usagers et les soignants médicaux et paramédicaux. 

Absence 

Absence 

Le cadre de santé centré sur > relation managériale avec chef de service (Claris, 2020).

Éloigné d’une posture de e-manager  (Reyre & Lippa, 2015)  

et d’un usage agile d’un ENT (digital workplace)  (Freed, 2015) 
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Identifier freins (-) 
(et facteurs favorisants(+)) 

Dans un contexte d’ambition numérique en santé, 
quel est le niveau d’utilisation de l’ENT chez les cadres de santé de proximité 

dans leur pratique managériale ?
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2. Question de recherche
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3. Méthodologie de recherche 

1 - Contextualisation 2 – QDR 3- Méthodo. de recherche 4-Principaux résultats 5 – Analyse et discussion 6- Recommandations Conclusion



4. Présentation des principaux résultats

Profil utilisateur 

Champ lexical
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Outils basiques
1 ordi + 1 écran + 1 GSM

Outils numériques … ou informatiques ? 

Champ lexical
« informatique »
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Solutions numériques … ou solutions métiers « basiques » ? 

Solutions basiques
Pack office + logiciels métiers

Solutions alternatives/collaboratives
=

« inconnues » ou « jamais utilisées »
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4. Présentation des principaux résultats



Quels freins sur le niveau d’utilisation de l’ENT ?

Freins
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8 freins technologiques principaux  

1 - Contextualisation 2 – QDR 3- Méthodo. de recherche 4-Principaux résultats 5 – Analyse et discussion 6- Recommandations Conclusion











Recherche

« Photographie »
de la réalité 

du cadre de santé de proximité 
face à l’ambition numérique

« Manque » de stratégie numérique 

Niveau d’équipement 
« archaïque » « basique » « traditionnel »

+
Niveau d’usage du numérique limité

dont un travail en mobilité quasi inexistant

Il n’existe pas réellement :
- d’Environnement Numérique de 

Travail (ENT)
ni

-d’Environnement Numérique 
Managériale (ENM)

mais
un Environnement 

Informatique de Travail 
(EIT)

5. Analyse et discussion
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Adaptée de Cerisier et al. (2018)

Utilisation VS usage : 2 logiques identifiées

Pour quelques 
cadres 

« très à l’aise »

Utilisation ENT 
souvent avec des 

solutions /du 
matériel 

personnel

Utilisation ENT

Pour la 
« majorité » 

des cadres 

Usage EIT

Usage EIT

Numérique Informatique
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Réflexion sur la question de recherche 

Le cadre de santé n’utilisent pas un Environnement Numérique de Travail 
dans ses pratiques managériales, 

mais essentiellement un Environnement Informatique de Travail

Stratégie

Réflexion institutionnelle
=

Colonne vertébrale 
> déploiement d’une culture numérique  
> niveau d’usage du numérique en adéquation avec les 
évolutions sociétales et attentes ministérielles

ENT EIT

5. Analyse et discussion
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Investissement 
technologique

• Efficacité instrumentale
Fonctionnelle, ergonomique, rapide

et interopérable, Wi-Fi fonctionnel 
• Niveau sécurité adapté au 

profil
• Alignement entre vie privée 

et vie professionnelle 
• Intégrer lez cadres aux choix  

institutionnels 
• Package de « base » : 

Smartphone et ordinateur portable
• Réfléchir l’ENT comme la 

digital workplace*

« Recommandations » à destination des établissements de santé et des dirigeants

Stratégie 
Institutionnelle

6. Proposition de recommandations
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Jumeau numérique de l’espace du bureau physique 

Collection de solutions numériques regroupées sous une plateforme institutionnelle. Associées à des outils numériques 
connectés, ces applications facilitent le travail collaboratif et la communication entre pairs, au moment le plus adéquat et dans 

n’importe quel lieu, grâce à ses caractéristiques ergonomiques, de mobilité, d’accès et de partage rapide de la connaissance 

Environnement numérique de travail / Digital workplace*
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Investissement 
technologique

• Efficacité instrumentale
Fonctionnelle, ergonomique, rapide

et interopérable, Wi-Fi fonctionnel 
• Niveau sécurité adapté au 

profil
• Alignement entre vie privée 

et vie professionnelle 
• Intégrer lez cadres aux choix  

institutionnels 
• Package de « base » : 

Smartphone et ordinateur portable
• Réfléchir l’ENT comme la 

digital workplace

Communication
institutionnelle

• Communication engagée 
et moderne : 
Information plus efficace des 

évolutions, nouveautés, achats
• Leader(ship) numérique 

pour accompagner le 
déploiement

• Engagement des 
directions pour donner  
un  coup d’accélérateur

« Recommandations » à destination des établissements de santé et des dirigeants

Stratégie 
Institutionnelle
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Investissement 
technologique

• Efficacité instrumentale
Fonctionnelle, ergonomique, rapide

et interopérable, Wi-Fi fonctionnel 
• Niveau sécurité adapté au 

profil
• Alignement entre vie privée 

et vie professionnelle 
• Intégrer lez cadres aux choix  

institutionnels 
• Package de « base » : 

Smartphone et ordinateur portable
• Réfléchir l’ENT comme la 

digital workplace

Communication
institutionnelle

• Communication engagée 
et moderne : 
Information plus efficace des 

évolutions, nouveautés, achats
• Leader(ship) numérique 

pour accompagner le 
déploiement

• Engagement des 
directions pour donner  
un  coup d’accélérateur

Politique de 
formation et 

d’accompagnement

• Formations institutionnelles 
plus individualisées 
Bien au delà de Word

• Réponse de la Hotline + 
rapide

• Accompagnement 
individualisé par les pairs 
(opens badges)**

• Intégrer une formation dans 
les IFCS

« Recommandations » à destination des établissements de santé et des dirigeants

Stratégie 
Institutionnelle
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Open Badges ou badges numériques**

Badges numériques 
encodent des informations vérifiables et sécurisées pour identifier
et reconnaître des compétences utiles à une organisation

(Millet, 2018)

Ils garantissent une identification - accès aisé aux ressources/compétences numériques 
présentes au niveau de l’organisation.

ü Ils rendent plus visible les expertises.
ü Ils valorisent les personnes-ressources en offrant une reconnaissance de leurs compétences et expériences. 
ü Ils permettent le passage d’une reconnaissance informelle à une reconnaissance formelles des compétences.
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Onto système

Micro système

Méso système

Exo système

Macro système

Chrono système

Réflexion écosystémique
Interrelations entre le cadre et son environnement (milieu écologique) via un ensemble de 6 systèmes complémentaires 

Conclusion 

Caractéristiques personnelles

Milieu direct où le cadre occupe un rôle en 
lien avec d’autres acteurs (prof ou familial)

Association de plusieurs microsystèmes

Eléments environnementaux exerçant une 
influence indirecte sur le vécu du cadre

Contexte socioculturel-politique (valeurs, 
croyances, …) influençant les autres 

systèmes Evolutions-transformation individuelles 
et contextuelles dans le temps

L’objet numérique ne peut être ni séparé de l’environnement (du monde), ni d’une 
époque, ni de l’utilisateur avec une expérience qui lui est propre (Simonian, 2015)
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Pour une liste de références précise ou autre

Ø loic.martin2@unvi-rouen.fr
ou 
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